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JOHDANTO

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa myénnetddn sekd sosiaalihuoltolain ettd
vammaispalvelulain mukaisia likkumista tukevia palveluja. Tassd ohjeessa mdadritet&ddn molem-

pien lakien mukaisten palvelujen myontdmisen, toteuttamisen ja kayttdmisen kaytannot.

1 LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT JA PAL-
VELUJEN ASIAKKAAT

Tassa soveltamisohjeessa kuvattujen palvelujen myontdminen perustuu asiakkaalle tehtyyn pal-
velutarpeen arviointiin, jossa tarkoituksena on arvioida asiakkaan oikeus palveluun ja tGmdan jdal-
keen asiakkaalle soveltuva palvelun toteuttamistapa, palvelun mé&ard, laajuus, kuljetuspalveluun
littyvat lisGpalvelut ja muut vastaavat. Lisdpalvelujien myéntédmisen tarkoitus on, ettd asiakas voi

niiden avulla yhdenvertaisesti kayttdd hdnelle myénnettyd kuljetuspalvelua.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetddn henkildille, joiden kotikunta on Hyvinkdd, Jarvenpdd,
Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen tai Tuusula. Tdmdan ohjeen mukaiset kuljetuspalvelumatkojen fi-
lauska@ytanndt ja lisdpalvelut koskevat edelld mainittuja henkilditd. Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen kilpailuttamia kuljetuspalveluja hyddynneté&dn ensisijaisesti myds asiakkaan asuessa toi-

sella hyvinvointialueella.

2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN LIIKKU-
MISTA TUKEVIEN PALVELUJEN MYONTAMI-
NEN

2.1 Oikeus sosiaalihuoltolain mukaisiin liikkumista tukeviin palve-
luihin

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaiset likkumista tukevat palvelut on tarkoitettu jokapdivaiseen eld-
md&dan kuuluvien asioiden hoitamista varten. Palvelulla edistet&dn ja ylldpidetddn hyvinvointia
sekd& torjutaan eriarvoisuutta ja syrjdytymistd. Palvelu tukee osaltaan erityisesti ik&antyneiden hen-

kildiden suoriutumista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan sekd mahdollistaa kotona

asumista. Liikkumista tukevat palvelut jarjestetddn asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
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Henkildn oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen likkumista tukevaan palveluun edellyttad, etta:

e henkild ei saa likkumiseen tukea muiden sG&addsten nojalla (esim. Kelan korvaukset) ja
o henkild ei kykene kayttdmadan julkisia likennevdlineitd, kutsuohjattua joukkoliikennettd tai
palvelulinjoja itsendisesti alentfuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vas-

taavanlaisen syyn perusteella.

Pelkastadn julkisen likenteen puuttuminen ilman liikkumista vaikeuttavia toimintaragjoitteita ei oi-

keuta saamaan liikkumista tukevia palveluja.

Hyvinvointialue jarjestdd sosiaalihuoltolain mukaisia likkumista tukevia palveluja kyseiselle vuo-

della varattujen mé&dérérahojen puitteissa.

2.2 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien liikkumista tuke-
vien palvelujen taloudellinen tarveharkinta

Sosiaalihuoltolain mukaisissa liikkumista tfukevissa palveluissa noudatetaan taloudellista tarvehar-
kinfaa ja hyvinvointialueen vuosittain asiakasmaksujen yhteydessd vahvistamia tulo- ja varalli-

suusrajoja.

Yksin asuvan hakijan ftulot ja kateisvarallisuus (eli talletukset, osakkeet ja rahastot), tai jos hakija
asuu yhteistaloudessa avio- tai avopuolison kanssa, hakijan ja puolison yhteiset tulot ja kateisva-
rallisuus eivat saa pddsadntoisesti ylittad tulo- ja varallisuusrajoja, kuljetuspalvelun myénté-
miseksi. Viranhaltija huomioi asiakkaan yksilbllisen kokonaistilanteen péétostd tehdessddn. Tu-

loina huomioidaan (brutto):

o palvelunkayttdjan ja hdnen kanssaan yhteistaloudessa eldvan (avio- tai avoliitto) henkilén
veronalaiset ja verosta vapaat tulot ennen verojen véhentdmistd
e ansio- ja padomatulot

e metsatulo

Tuloina ei huomioida seuraavia etuuksia ja avustuksia:

asumistuki, omaishoidon tuki, eldkkeensaajan hoitotuki, vammaistuki, sotilasavustus, rintfamalisd,
tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat sairaanhoito- ja tutkimuskulut, opintoraha, ai-
kuisopintoraha, opintotuen asumislisd, toimeentulotukena maksettava toimintaraha ja matkakor-
vaus, kuntoutusrahalain mukainen yllapitokorvaus, opinfojen johdosta suoritettavat apurahat ja
muut vastaavat avustukset, perhehoidon kustannusten korvaukset, lasten kotihoidon fuki, lapsi-
lis&, lapsen hoitotuki, lapsikorotus, elatusapu tai elatustuki, eldkkeisiin ja niihin verrattaviin fuloihin

sisGltyvat huollettavista aiheutuvat korotukset, syytinki.
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2.3 Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen to-
teuttamistavat

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetddn henkilbille, jotka eivét kykene itsendisesti kayttdmadn
julkisia liikennevdlineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyé& alentavan
sairauden takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapdivdiseen elémé&dan kuu-
luvan tarpeen vuoksi (SHL 23 § 2). Sosiaalihuoltolain mukaisen likkumista tukevan palvelun toteut-
tamistapaa arvioitaessa on ofettava huomioon asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjattu liikkumi-
sen tuen tarve, muut kdytettavissé olevat palvelut ja toimintaympdristéon esteettdémyys. Liikkumi-
sen tuen toteuttamistapa on kirjattava perusteluineen asiakkaalle tehtavaan kuljietuspalvelupad-
tékseen. Likkumista tukeva palvelu voidaan toteuttaa yhdellé toteuttamistavalla tai eri toteutta-

mistapojen yhdistelmilld.

2.3.1 Julkisten liikennevilineiden kdytén ohjaus ja ohjattu harjoittelu

Asiakkaalle, joka tarvitsee ohjausta tai ohjattua harjoittelua voidakseen kéyttéad julkista tai kut-
suohjattua joukkolikennettd, voidaan jarjestdd sosiaalinuoltolain mukaisesti ohjausta ja harjoitte-
lua hyvinvointialueen asiakkaan yksildlliseen tarpeeseen perustuen. Palvelu on jarjestettdvissa

myos vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua hakevalle tai saavalle asiakkaalle.

Palvelulinjan reittien varrella asuvien osalta arvioidaan hakijakohtaisesti hakijon mahdollisuus
kayttdd ensisijaisena vaihtoehtona palvelulinjaa. Asiakkaan palvelutarpeen arvioimisen yhtey-
dessé voidaan suorittaa asiakkaan kanssa koematka julkisella joukkoliikenteelld, mikali téma kat-

sotaan hakemuksen kasittelyn kannalta tarpeelliseksi.

2.3.2 Ryhmakuljetukset

Palvelulinjakyytien kaytt&dminen asiakkaan likkumisessa on ensisijainen vaihtoehto silloin, kun niill&
voidaan vastata asiakkaan yksiléllisiin likkumisen tarpeisiin kokonaisuudessaan tai osittain. Liikku-
misen tuki voidaan jarjestad ryhmdakuljetuksing, jos t&dma on mahdollista matkojen toteuttamisen
ja asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioinnin kannalta. Hyvinvointialueen jarjestdmadn pdiva-
aikaiseen toimintaan tai muihin sosiaalipalveluihin littyvdt matkat voidaan toteuttaa ryhmdakulje-
tuksing, jolloin kuljetuksista tehd&én p&atds ko. palvelun mydntGmisen yhteydessd. Hyvinvointi-
alue voi pddattad kulietusmuodosta, joka voi olla taksikuljetus, yhdistelty kuljetus, ryhmdakuljetus tai
kulietus, jossa hyddynnetddn palvelubussilinjoja, tai edelld mainittujen kuljetusmuotojen yhdis-

telmad.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




2.3.3 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Asiakkaalle voidaan mydnt&d sosiaalihuoltolain nojalla oikeus kuljetuspalvelumatkoihin taksilla,
esteettomalld autolla tai muulla soveltuvalla ajoneuvolla filanteissa, joissa edelld luvuissa 2.3.1.—
2.3.2 luetellut tukimuodot eivat ole asiakkaalle soveltuvia tairiittévid. Lisaksi edellytyksend on, ettd

asiakkaalla ei ole mahdollisuutta oman auton kayttéon.

Matkoja voi saada asioimisen fai muun jokapdivéiseen eldmdadn kuuluvan tarpeen vuoksi. Pal-
velua ei voi kayttad sellaisiin ferveydenhuollon, kuntoutuksen tai sairaanhoidon matkoihin, joihin
on mahdollista saada Kelan matkakorvausta tai korvausta vakuutusyhtidlta. Sosiaalihuoltolain
mukaista kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan myodntéad tarkemmin luvussa 4 kuvattuja

lisGpalveluja, kuten avustamispalvelu ja oikeus kayttdd esteetdntd autoa.

2.3.4 Sosiaalihuoltolain perusteella myénnettavien matkojen maara

Sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettavid matkoja voidaan myontdd yksildlliseen tarpeeseen
perustuen pddsddntoisesti enint&an kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Sosi-
aadlihuoltolain mukaisessa ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa asuvalle voidaan mydntad
korkeintaan neljd (4) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, koska asumispalveluun sisdltyvien

palvelujen vuoksi valttamattdémien asioimismatkojen tarve on pienempi.

Perustellusta ja poikkeuksellisesta syysté matkoja voidaan myodntéd yksildllista harkintaa kdyttéen
yll& mainittuja enemman filanteessa, jossa matkojen mydntémiselld voidaan jarjestéd asiakkaan

palvelukokonaisuus tarkoituksenmukaisimmalla ja kustannuksiltaan jarkevimmalla tavalla.

Kaytt&dmattd jaavid matkoja ei voi siirtééd kaytettavaksi mydhemmin.

2.3.5 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen matkustusalue

Sosiaalihuoltolain perusteella myodnnetté@vien matkojen matkustusalue on oman asuinkunnan
alue. Perustelluista syistd voidaan viranhaltijan yksiléllisell& harkinnalla madaritell&d matkoille poik-
keava matkustusalue Idhempdnd olevan naapurikunnan alueella sijaitsevaan kuntakeskukseen
tilanteessa, jossa naapurikunnan kuntakeskus on IGhempdnd, tai valttdmattémia peruspalveluita
ei ole asuinkunnan alueella. Poikkeava matkustusalue voidaan madritelld myds tilanteessa, jossa
matkojen mydnté&miselld voidaan jarjestéd asiakkaan palvelukokonaisuus tarkoituksenmukaisim-

malla ja kustannuksiltaan jarkevimmdalla tavalla.
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2.3.6 Rintamaveteraaneja ja sotainvalideja koskevat poikkeukset

Valtiokonttori korvaa rintfamaveteraanien kuntoutuksesta annetun lain (1184/1988) ja sotilasvam-
malain (404/1948) mukaisesti rinftamaveteraanien ja sotainvalidien sosiaalihuoltolain nojalla
myodnnettyjen likkumista tukevien palvelujen kustannukset hyvinvointialueelle. Jos rintamavete-
raani tai sotainvalidi tarvitsee saattajaa asiointi- tai virkistysmatkoilla, saattajan matkakulut voi-

daan korvata, samoin henkildn puolesta asioiminen.

Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti rinfamaveteraanilla tarkoitetaan henkildd, joka asuu Suo-
messa, on osallistunut vuosien 1939-1945 sotiin ja jolla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelus-
tunnus tai rinfamatunnus. Sotainvalidilla tarkoitetaan henkildd, jonka sotilasvammalain mukainen

tyokyvyttdomyysaste on 10 prosenttia tai enemman (fodettu Valtiokonttorin padatdkselld).

Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti rinfamaveteraanien ja sotainvalidien sosiaalihuoltolain

mukaisten likkumista fukevien palvelujen mydntémisen osalta noudatetaan seuraavia ehtoja:

e Henkildn fuloja ja varallisuutta ei oteta huomioon likkumista tukevan palvelun myontdmi-
sessa.

e Matkojen madardda ei ole rajoitettu, vaan niitd on myénnettdva tarpeen mukaan.

e Asiointi- ja virkistysmatkat voivat oman asuinkunnan liséksi suuntautua naapurikuntien alu-
eelle.

e Asiakkaalta ei peritd matkoista omavastuuosuutta ja ohjauskeskus perii kuljetuspalvelumat-

kan filaamisesta vain paikallispuhelumaksun.

3 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET LIIKKU-
MISTA TUKEVAT PALVELUT

3.1 Oikeus vammaispalvelulain mukaisiin liikkumisen tuen palvelui-
hin
Vammaispalvelulain (28 §) mukaisen likkumisen tuen myontdmisen edellytyksend on, ettd henkildlla
on erityisid vaikeuksia likkumisessa ja han ei pysty itsendisesti kayttadmdadn julkista joukkolikennettd
iiman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Vammaispalvelulaissa (2 §) vammaisella henkildlld tarkoite-
taan henkildd, jonka;

1. vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen tai ais-

teihin liittyvd toimintarajoite on pitk&aikainen tai pysyva;
2. vamma tai sairaus yhdessd yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa estééd osallistumi-

sen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa; ja

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




3. itsendisen eldmdn, osallisuuden tai yndenvertaisuuden toteutuminen edellyttad valtta-

mattd vammaispalvelulain mukaisia palveluita.

Mikdali vammaispalvelulaissa mdadritellyt edellytykset palvelun saamiseksi tayttyvat, on vammaisella
henkildlla subjektiivinen oikeus likkumisen fukeen, mutta ei sen tiettyyn toteuttamistapaan. Taksikulje-
tuksina toteutettava kuljetuspalvelu on vain yksi likkumisen fuen toteutustavoista, jolloin kuljetuspal-
veluna jarjestetadn likkumismahdollisuus kohtuullisin henkildkohtaisin kustannuksin joukkoliikennettd
korvaavana palveluna. Jos vammainen henkild kykenee esimerkiksi henkildkohtaisen avun avulla
kayttdmadn julkisia joukkolikennevdlineitd, hdnelld ei valttGmattd ole avustajan kanssa matkustaes-
saan oikeutta taksimatkaan. Julkisilla joukkolikennevdlineilléd tehtdvadn matkaan kéaytettdvd mah-

dollisesti pidempi aika pitdd oftaa huomioon avustajan tuntitarvetta arvioitaessa.

Vammaista henkildd tuetaan ensisijaisesti k&yttédmadn julkista joukkolikennettd, johon kuuluu kutsu-
ja palvelulikenne (SHL 23 §). Liikkumisen tukena ei jarjestetd sellaisia matkoja, joiden kustannuksiin
henkild saa korvausta muun lain nojalla. Likkumisen tuen suhteen on arvioitava myds, voidaanko
tuen tarpeeseen vastata jollakin foisella palvelulla. Ensisijaisia ovat myds sosiaalihuoltolain mukaiset

likkumisen tuen palvelut.

Vammainen henkildé voi saada sosiaalihuoltolain perusteella myds julkisen likenteen k&ytdn ohjausta
ja ohjattua harjoittelua, saattajapalvelua seké& ryhmdakuljetuksia, jotka ovat ensisijaisia suhteessa vam-
maispalvelulain mukaiseen likkumisen tukeen. Liséksi vammainen henkild voi saada itsendisen liikku-
misen ja julkisella joukkolikenteelld likkumisen opetteluun vammaispalvelulain 7 §:n mukaista valmen-

nusta.

Liikkumisen tuen tarkoituksena ei ole korvata sellaista puuttuvaa julkista joukkolikennettd, joka vai-

kuttaa yleisesti alueen asukkaiden likkumiseen.

3.2 Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen toteuttamista-
vat, maara ja laajuus

Liikkumisen tuki voidaan toteuttaa yhdelld tai useammalla eri toteuttamistavalla.
Hyvinvointialueella on oltava kdytettdvissa likkumisen tuen toteuttamistavoista vahintadn henkild-

kohtainen apu sekd kuljetuspalvelu ja siihen tarvittaessa litettdvé saattajan apu tai tuki.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Vammaisen henkildn likkumisen tuki voidaan liséksi toteuttaa antamalla taloudellisena tukena hen-
kilon kayttéon auto tai muu hdnelle soveltuva kulkuneuvo; myontédmalld auton tai muun kulkuneuvon

hankintaan taloudellista tukea tai muulla soveltuvalla tavalla.

Liikkumisen tukea on jariestettéva tyd- ja opiskelumatkoihin sekd tydllistymisté tukevan toiminnan,

tyétoiminnan ja muun tavanomaisen eldmdan matkoihin. (VplL 28 §)
3.2.1 Liikkumisen tuen maara

Liikkumisen tukea myénnetddn asiakkaan tarvitsema madérda silloin, kun matkat littyvat:

o tydssakdyntiin ja opiskeluun
e sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 d ja e §:n mukaiseen tydllistymistd tukevaan toimintaan ja

tyétoimintaan

Alle listattujen vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kohdalla arvioidaan, millainen valttéma-

tén yksildllinen tarve asiakkaalla on likkumisen tfukeen kyseisiin palveluihin littyen:

e valmennus

e erityinen osallisuuden tuki

o tfuettu padtdksenteko

e vaativa moniammatillinen tuki

e lyhytaikainen huolenpito

Ensisijaisesti arvioidaan, onko kulkeminen tai liikkumisen tuki mahdollista jarjestdd ensisijaisilla jarjesta-

mistavoilla. Viimesijaisesti valttamattémat matkat palveluun jarjestetédn kuljetuspalvelun avulla.

Mikdli kuljetuspalvelua haetaan muihin palveluihin liittyviin kuljetuksiin, kuten omaishoidon vapaisiin
littyviin matkoihin, arvioidaan tilanne yksildllisesti. Lahtdkohtaisesti néma kuljetukset eivat kuulu vam-
maispalvelulain mukaiseen likkumisen tukeen. Ensisijaisesti kuljetuspalvelun tarpeen littyessé omais-
hoidon vapaiden jarjestdmiseen, arvioidaan mahdollisuutta sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetus-

palveluun.

Muun tavanomaisen eldmdan matkoihin likkumisen fukea jarjestetddn 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa, ellei henkild hae tatd pienempdd madardd matkoja. Lisématkojen tarve muuhun to-
vanomaiseen eldmdadn harkitfaan vammaisen henkildn yksildllisen likkumisen tarpeen mukaan siten,

ettd otetaan huomioon yhdenvertaisuus ja osallisuus sekd likkumisen tuen kohtuullisuus.
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Matkojen madarad arvioidaan kuitenkin eri tavoin, jos hyvinvointialue on antanut taloudellisena tu-
kena vammaisen henkildn kayttéon auton tai muun kulkuneuvon taikka mydntdanyt taloudellista tu-
kea niiden hankintaan. Talldin vammaisella henkildlld on oikeus saada muuta liikkumisen tukea va-
hintG&n 24 yhdensuuntaista matkaa vuodessa, ellei vammainen henkild hae taté pienempdd maa-

ré& matkoja.

3.2.2 Vilttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat

Valttamattémia tys- ja opiskelumatkoja mydnnetédn asiakkaan tarpeen mukainen maard. Vali-
tamattémilld tydhdn tai opiskeluun liittyvilld matkoilla tarkoitetaan matkoja asunnon ja tyo- tai
opiskelupaikan vdalilla. Tydssakayntialueen mukaiseksi matkaksi voidaan katsoa enint&dn 80 km
yhdensuuntainen matka. T&éma perustuu Lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2013),
9 §:n mukaiseen tydssakdayntialueeseen. Myds opiskelumatkojen kohdalla arvioidaan matkan ja
kustannusten kohtuullisuutta. Tyd- ja opiskelumatkojen laagjuutta arvioitaessa on otettava huomi-
oon vammaisen henkildn yhdenvertainen oikeus tydntekoon ja opiskeluun sek& vammaisen hen-

kilon yksiléllinen likkumisen tuen ftarve.

Tyoll& tarkoitetaan tyo- tai virkasuhteisen tydn liséksi yritystoimintaa. Tyén ei tarvitse turvata hen-
kildn toimeentuloa kokonaisuudessaan, vaan se voi olla myds osa-aikaista. Olennaista on, etté
vammainen henkild tekee tydtd tai harjoittaa yritystoimintaa sdanndllisesti. Tydmatkoihin ei ole
kuitenkaan oikeutta silloin, kun matkat littyvat harrastusluonteiseen toimintaan. Liikkumisen tu-
kena ei korvata tydtehtaviin liittyvid, tydpdivan aikana tehtavid matkoja. Koska ndmd matkat
ovat tydnantajan maarattavissd, tydnantajan tulee korvata niistd aiheutuvat kustannukset. Myds

yritt&jé vastaa yritystoiminnassa tehtdvien matkojen kustannuksista itse.

Ty®- tai opiskelumatka voidaan myds myont&d niin, ettd osa matkasta tapahtuu julkisella joukko-
likenteelld, esim. taksimatka juna- tai bussiasemalle ja junalla valimatka toisen kunnan alueelle

sek& taksimatka takaisin juna- tai bussiasemalta tydpaikalle.

Palvelun hakemisen yhteydessd tulee esittdd tosite tydsuhteesta tai opiskelupaikasta. Tyo- tai
opiskelumatkoissa palvelun saagjan tulee iimoittaa tyd- tai opiskelusuhteessa tapahtuvista muu-

toksista, jotka littyvat kuljetustarpeeseen.

Opiskelumatkat mydnnetddn madrdajaksi. Opiskelumatkoina korvataan matkat, jotka liittyvat
sellaiseen opiskeluun, joka johtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai parantaa henkilén
mahdollisuuksia tydllistyéd tai vahvistaa henkildn ammattitaitoa ja tatd kautta liséd hénen tydllis-
tymismahdollisuuksiaan. Tallaista opiskelua on myds erityisoppilaitoksissa annettava vammaisten
opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus. Harrastusluonteinen opiskelu ei oi-
keuta opiskeluun littyvien kuljetuspalvelujen saamiseen, mutta ndihin asiackkaan on mahdollista

hyddyntad kuljetuspalvelun matkoja, mikdli nGitd on asiakkaalle myénnetty.
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3.2.3 Toiminnallinen ldhikunta ja oman eldman kannalta merkittava kunta

Muita kuin ty6- ja opiskelumatkoja voidaan mydntéd oman asuinkunnan alueelle, oman asuinkun-
nan ja toiminnallisten I&hikuntien valilléd sek& oman asuinkunnan ja oman eldman kannalta merkitta-
vien kuntien vdlilld. Toiminnallisella IGhikunnalla tarkoitetaan l&hinté mahdollista kuntaa, josta vam-
maisen henkildn tarvitsema palvelu on saatavissa. Toiminnallisen [Ghikunnan mdadrittelyyn vaikuttaa
se, kuinka ihmiset yleensd alueella liikkuvat ja miss& he asioivat sekd se, kuinka erilaisia palveluita on

saatavissa.

Oman eldmdan kannalta merkittavalld kunnalla tarkoitetaan kuntaa, jossa vammaisella henkildllié on
tarve kaydda toistuvasti perhe- tai yst@vyyssuhteen, vapaa-ajan asunnon tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Silloin, kun on kyse vammaisen henkildn eldmdn kannalta merkittavadn kuntaan tehtavasta
matkasta, matkan pituus voidaan huomioida mydnnetté@vien matkojen madrdssd. Talldin voidaan
my0s edellyttdd, ettd vammainen henkild kdyttdd osaan matkaa esteetdntd julkista joukkoliiken-

nettd.

Erityisestd syystd kertaluonteisia muita kuin tyd- ja opiskelumatkoja voi hakea myds muiden kuntien

alueelle. Naistd matkoista tehdadn erillinen p&atds yksildllisen harkinnan perusteella.

Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestéd kustannuksiltaan kohtuullinen likkumisen tuki. Kohtuul-
lisuusarviointi tulee tehdd sekd vammaisen henkildn tuen tarpeen ettd kustannusten nakdkul-
masta. Yksildllisessd arvioinnissa otettaan huomioon vammaisen henkildn yksildllinen likkumisen
tarve, matkan pituus ja tarkoitus, matkojen m&ard ja se, missé paikkakunnan tai alueen asukkaat
tavanomaisesti likkuvat. Vanhassa vammaispalvelulaissa (380/1987) subjektiivinen oikeus oli ro-
jattu koskemaan kohtuullisia kuljetuspalveluita, joten siihen perustuvaa oikeuskdyt@ntdod voi hyd-

dyntdd ohjeellisesti.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




4 KULJETUSPALVELUUN LITTYVIEN LISAPAL-
VELUJEN MYONTAMINEN

4.1 Oikeus sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiseen
kuljetuspalveluun liittyviin lisapalveluihin

Kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan myéntad lisGpalveluja yksildllisestd tarpeesta joh-
tuvasta perustellusta syystd, jos asiakas valttamatta tarvitsee lispalvelua voidakseen kayttad hé-
nelle myodnnettyd kuljetuspalvelua. Tallainen syy voi esimerkiksi olla se, ettd asiakas farvitsee mat-
kan yhteydessd avustamista, joka poikkeaa tavanomaisesta kuljetuspalveluun sisaltyvastd avus-
tamisesta. Oikeus kirjataan asiakkaan kulietuspalvelupdatokseen ja asiakastietoihin. LisGpalvelu

voidaan myontdd toistaiseksi voimassa olevana tai madaréaikaisena.

Hyvinvointialue voi asiakkaan tarpeesta johtuvasta erityisesté syystd myontad asiakkaalle kaksin-
kertaisena avustamispalvelun. Tallainen erityinen syy voi olla esimerkiksi se, etté asiakkaan toimin-
tarajoitteesta seuraa tarve huomattavan suurelle tai aikaa vievdalle avustamiselle kuljetuspalve-

lua toteutettaessa.

4.2.1 Taksin kuljettajan antama saattamisapu

Asiakkaalle voidaan myontdd oikeus taksin kuljettajan saattajapalveluun, jos hdn vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee saattamisapua ja hanelld ei ole matkalla omaa saattajaa. Télldin kuljet-
taja noutaa asiakkaan sisalta lahtdosoitteesta ja saattaa perille kohteen sisdlle asti. Palvelu ei sisallé

muuta avustamista.

4.2.2 Erikoisvarustellut autot

Asiakkaalle voidaan mydntéd oikeus kayttdd invataksia, jos hdn matkustaa pydratuolissa tai ei
muusta syyst& pysty nousemaan henkildautotaksiin. Esteettdmdan auton kayttddn sisdltyy, ettd
taksinkuljettaja noutaa asiakkaan sisélta I&dhtdosoitteesta ja saattaa hdnet perille kohteen sisdlle.
Asiakkaalle voidaan mydntad erityiseen tarpeeseen liittyvistd perustelluista syisté oikeus kayttad

myos muuta erityistd ajoneuvoa, kuten paaritaksia tai henkildbautoa.
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4.2.3 Portaissa avustaminen

Portaissa avustaminen tarkoittaa pyoratuolissa olevan asiakkaan avustamista portaissa k&sivoimin
tai porraskiipij@in avulla. Asiakkaalle voidaan antaa oikeus porrasvetoapuun, jos hén istuu pydratuo-
lissa ja kotoa padsy vaatii véhint@dn neljdn yhtdjaksoisen porrasaskelman nousemista porrasveto-
apuna. Taksinkuljettaja huolehtii porrasvedosta. Tarvittaessa turvallisen porrasvedon toteuttamiseksi

voidaan kayttéd kahden kuljettajan apua portaissa.

4.2.4 Yksinmatkustusoikeus

Asiakkaalle voidaan myodntad yksinmatkustusoikeus, jos hdnelld on terveydentilaan tai matkojen
poikkeuksellisuuteen perustuva syy matkustaa yksin. Yksinmatkustusoikeus voidaan myont&dé esimer-
kiksi, jos asiakkaalla on sairauteen liittyvd perusteltu tarve yksinmatkustamiseen. Yksinmatkustusoi-
keus voidaan mydnt&d myds asiakkaan tai muiden matkustajien suojaamiseksi silloin, jos asiakkaalla
on vammaan littyvéad aggressiivista kayttaytymistd muita kohtaan tai jos matkojen yhdistely aiheut-
taa asiakkaalle erityispiirteisiin littyvad kohtuutonta kuormitusta tai muuta erityistd haittaa. Yksinmat-

kustusoikeus voi koskea kaikkia matkatyyppejd tai esimerkiksi vain tydmatkoja.

4.2.5 Vakiotaksioikeus

Asiakkaalle voidaan myéntad oikeus vakiotaksiin, mikdli han tarvitsee vaikean vamman tai sairau-
den vuoksi valttémattd vakituisen, tietyn tutun taksinkuljettajan. Matkustaminen iiman saattajaa

edellyttdd talléin taksinkuljettajan erityisvalmiuksia ja asiakkaan tuntemista.

Vakiotaksi voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla on likuntarajoite tai muu toimin-
tarajoite, jossa vadrin tehty avustaminen voi aiheuttaa vakavaa haittaa. Vakiotaksin kuljettajalla
tulee olla myds kykyd arvioida asiakkaan filannetta matkan aikana sekd tarvittaessa osata toimia
tilanteen vaatimalla tavalla. Vakiotaksin kuljettaja ei kuitenkaan hoida asiakkaan terveydenti-

laan littyvid toimenpiteitd matkan aikana.

Asiakkaalla voi tarvittaessa olla nimettyn& useampi vakiotaksikuljettaja matkoja varten. Asiakas
valitsee vakiotaksin palveluntuottajan hyvinvointialueen osoittamien palveluntuottajien joukosta.

Vakiotaksinkuljettajana ei voi toimia asiakkaan perheenjésen tai l&dhiomainen.

Vakiotaksioikeutta koskevat samat ennakkotilaamiseen liittyvat ohjeistukset.
Vakiotaksioikeus ei anna oikeutta yksinmatkustamiseen, matkojasi voidaan yhdistelld

muiden asiakkaiden kanssa silloin, kun se on mahdollista.
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4.2.6 Taksinkuljettajan antama avustaminen matkaketjussa

Asiakkaalle voidaan mydntdd oikeus avustamiseen matkaketjussa, jos hdn valttamatta tarvitsee
apua siirtymisessd taksista seuraavaan kulkuneuvoon. Talldin taksinkuljettaja huolehtii avustami-

sestasi jatkoyhteyden lahtépaikkaan ja tarvittaessa saattaa junassa tai bussissa omalle paikalle.

Asiakkaan tulee itse huolehtia matkalipun tilaamisesta matkaketjun seuraavaan kulkuneuvoon.
Jos kyseessd on sellainen terminaali, jonka halfijalla on velvollisuus avustamispalvelun jarjestémi-
seen EU:n linja-auto-, rautatie-, lento- ja meri- ja sisé@vesilikenteen matkustajan oikeuksia koske-
vissa asetuksien mukaisesti, avustamispalvelu matkaketjussa ulottuu asiakkaan saattamiseen ter-
minaalin yhteyspisteelle, jonne asiakkaan on itse filattava terminaalin haltijalta tarvitsemansa

avustamispalvelu.

4.2.7 Vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu

Yhtend likkumisen fuen toteuttamistapana on palvelun toteuttaminen saattajan avulla. Saattaja
voidaan my&ntad myaos erillisend likkumisen tuen toteuttamistapana eikd pelkastadn kuljetuspal-

veluun littyvdand palveluna.

Saattajapalvelu voidaan myontdd asiakkaalle, joka tarvitsee matkan alkaessa, matkan aikana
ja matkan p&dattyessd toisen henkildn apua siind madarin, ettd taksin kuljettajan apu yksin ei ole
rittGvad. Saattajaa voidaan tarvita avustamaan esimerkiksi apuvdlineen kanssa likuttaessa tai

mahdollistamaan asiakkaan turvallinen likkuminen matkan aikana.

Saattajana voi toimia esimerkiksi asiaokkaan omainen tai Idheinen. Saattajana ei voi foimia hen-
kil®, joka tarvitsee itse taksin kuljettajan apua sirtymisiin. Saattajan on tultava mukaan samasta
osoitteesta tai reitin varrelta ilman poikkeamistarvetta. Asiakkaan tulee kuljetusta filatessa ilmoit-
taa tarkka osoite, josta saattaja noudetaan. Mikdli asiakkaalle on myénnetty saattaja paatdk-

sell@, voi saattaja matkustaa asiakkaan mukana maksutta.
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5 KULJETUSPALVELUMATKOJEN KAYTTAMI-
NEN JATILAAMINEN

5.1 Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelussa yhdensuuntainen matka tarkoittaa matkaa tilausosoitteesta padateosoittee-
seen. Matka alkaa tilauksen mukaisesta IGhtopisteestd, jossa asiakas nousee auton kyytiin. Matka
pdadttyy tilauksen mukaiseen pddtepisteeseen, jossa asiakas nousee pois kyydistd. Yksittdinen
matka ei voi padattyd takaisin Idhtdosoitteeseen, vaan matkalla tulee olla eri [Ghtdosoite ja eri
kohdeosoite. Matka voi olla yksiléllinen kuljetus tai matka voi olla yhdistelty kuljetus, jolloin asiak-

kaat ovat eri osoitteista mukaan nousevia ja eri osoitteissa pois jadvid.

5.2 Oikeus pysahdykseen

Kuljetuspalvelua saavalla asiakkaalla on oikeus tfehdd kohtuullinen pysdhdys tai poikkeama yh-
densuuntaisen kuljetuspalvelumatkan reitin varrella. Pyséhdys saa kestéd enintddn 10 minuuttia.
Pys&hdys on tarkoitettu lyhyeen asiointiin esimerkiksi pankkiautomaatilla, postilaatikolla tai lapsen
pdivakodissa. Jos matkan pddmdadréd on asiointi, sité ei pidetd pysdhdyksend tai poikkeamana,
vaan paluumatka on uusi kuljetuspalvelumatka. Kohtuullisena poikkeamana pidetddn enintédn

yhden (1) kilometrin poikkeamaa suoralta reitilta.

Asiakkaan on aina iimoitettava ohjauskeskukselle matkaan sisdltyvan pysdhdyksen tai poik-

keaman tarpeesta ja osoitteesta kuljetuspalvelumatkan tilaamisen yhteydessa.

Asiakkaan erityistarpeesta johtuvasta perustellusta syystd voidaan myoéntdd pysdhdysaika pi-
dempdna. Erityinen syy voi olla esimerkiksi se, ettd asiakkaan likkuminen tai asioinfiin littyvien toi-
mien suorittfaminen on toimintarajoitteesta tai siihen rinnastuvasta syysté johtuen poikkeuksellisen

hidasta tai aikaa vievad.

5.3 Kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden periminen

Kuljetuspalveluja saava asiakas maksaa jokaisesta yhdensuuntaisesta kuljetuspalvelumatkasta
hyvinvointialueen vuosittain vahvistaman omavastuuosuuden. Omavastuuosuus vastaa alueella
kaytettavissa olevaa julkisen likenteen maksua tai muuta siihen verrattavissa olevaa kohtuullista

maksua. Omavastuuosuudet madritellddn kdyttden ajankohtaisia tiedossa olevia julkisen
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likenteen lippujen hintoja. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua saavia rinfamaveterao-

neja ja sotainvalideja koskevat poikkeukset on kuvattu edelld luvussa 2.3.4.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakkaalta asiakasmaksun omavastuuosuudet jalkikdteen. Jos asiak-
kaan kotikunta on hyvinvointialueen sisé@lld ja asiakas asuu vakituisesti hyvinvointialueen ulkopuo-
lella esimerkiksi palveluasumisessa, omavastuuosuudet méadritelldan yksildllisesti asuinkunnan jul-

kisen joukkoliikenteen hintojen perusteella.

5.4 Muut mukana matkustavat henkil6t ja matkatavarat

Henkildkohtainen avustaja tai vammaispalvelulain mukainen saattaja (luku 4.9) on oikeutettu
matkustamaan asiakkaan mukana maksutta. Asiakkaalla voi liséksi olla mukana tulkki, joka mat-

kustaa maksutta.

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavan asiakkaan kanssa sa-
massa osoitteessa asuvat perheenjdsenet saavat matkustaa samassa taksissa maksaen saman
omavastuuosuuden kuin mitd asiakas itse maksaa. Asiakkaan alle 7-vuotiaat lapset kulkevat asi-
akkaan kanssa matkustaessa maksutta iiman omavastuuosuutta. Hyvinvointialue laskuttaa asiak-
kaan mukana matkustavien muiden henkildiden omavastuuosuudet jalkikGteen asiakkaan oma-

vastuuosuuksien yhteydessd.

Matkustajalla voi olla matkalla tavanomaiset mukana kuljetettavat tavarat. NGitéd ovat esimer-
kiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat ja vastaavat. Kodinkoneiden, huonekalujen tai mui-

den vastaavien suurempien esineiden kuljettaminen ei kuulu henkildkuljetukseen.

Matkustgijilla voi olla mukanaan vamman vuoksi valttamattémia apuvdlineitd tai vastaavia, ku-
ten happipullo tai opas- tai avustajakoira. Talldin taksia tilatessa tulee mainita yliméaaraisten apu-
vdlineiden mukana kulkemisesta, jotta ohjauskeskus osaa huomioida ndiden edellyttdman tilan-

tarpeen, kuormaamisen ajankdytén sek& mahdollisen kyseistd matkaa koskevan yhdistelykiellon.

5.6 Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkat tilataan ohjauskeskuksesta hyvinvointialueen erillisen tilausohjeen mukai-
sesti. Ohjauskeskus huolehtii kuljetuspalveluinin liittyvistd filaus- ja neuvontapalveluista, matkojen
valitt@misestd, reitityksestd sek& yhdistelystd. Lisaksi ohjauskeskus vastaa kuljetusten toteuttami-

seen littyvien palautteiden vastaanottamisesta ja k&sittelysta.

Ohjauskeskus ohjaa tehdyt tilaukset asiakkaan kuljetuksen tarpeen mukaiselle autolle. Jos asiak-
kaalla on oikeus vakiotaksiin, kuljetus ohjataan ensisijaisesti vakiotaksille. Vakiotaksiin oikeutettu

asiakas voi sopia kuljetustilauksesta vakiotaksin  palveluntuottajan tai kulieftajan kanssa.
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Vakiotaksin palveluntuottajan tehtGvand on ilmoittaa kuljetustilaukset ohjauskeskukseen. Kulje-

tuspalvelun filauksesta eri vaihtoehtoineen on erillinen asiakasohje.

Ohjauskeskuksen palveluaika on klo 07-21. Tand aikana ohjauskeskus oftaa vastaan puhelin- ja
sahkoisia kuljetustilauksia ja palvelee kokonaisvaltaisesti. Ohjauskeskus valittéd klo 21 mennessa
tehdyt kuljetustilaukset siten, ett@ ne toteutuvat tilausten mukaisesti ja ennakkotilausaikojen puit-

feissa.

Yoaikaan klo 21-07 ohjauskeskuksessa on supistettu puhelinpalvelu. Supistettu puhelinpalvelu on
tarkoitettu kiireellisiin tilanteisiin ja ennakoimattomiin paluukyytitilauksiin ja vastaaviin. Yoaikaan

ohjauskeskus ei vastaanota ennakkotilauksia eikd anna yleisté& neuvontaa.

Asiakas voi aseftaa kuljetustilaukselle kiinteéGn haku- tai perilletuloajan, mutta ei molempia. Oh-
jauskeskus noudattaa kiinfedd aikaa 15 minuutin tarkkuudella siten, ettd kuljetus voi olla perill&
haku- tai perilletulokohteessa enintddn 15 minuuttia ennen kiintedd aikaa. Tyd- ja opiskelumatkat
suositellaan tilaamaan perilletuloajan mukaan, jolloin kuljetus on perill& viimeist&an sovittuna pe-

rilletuloaikana.

Kuljetustilaukset ovat padsadantdisesti ennakkotilauksia, jotka on tehtéva viimeistadn yhta (1) tun-
tia ennen matkan alkua. Esteettdmdén auton kohdalla kaluston saatavuuden varmistamiseksi ti-
laukset tulee tehdd arkisin 20 minuuttia (1% tuntia) ennen matkan alkua ja iltaisin, viikonloppuisin

ja juhlapyhing 180 minuuttia (3 tuntia) ennen matkan alkua.

Asiakkaalla on oikeus kahteen (2) pikatilaukseen kuukaudessa. Asiakkaan on kyytid filatessaan
mainiftava, ettd filaus koskee pikamatkaa. Pikamatkaa voi kdyttéd vain Keski-Uudenmaan hy-
vinvointialueella. Ohjauskeskus valittad pikaftilaukset heti ja kuljetus saapuu soveltuvan ajoneuvon

6ydyttyd.

5.7 Kuljetuspalvelumatkojen yhdistely

Asiakkaiden kuljetuspalvelumatkoja yhdistell@&n toteutettavaksi samalla kulkuvdlineelld, jollei
siitd aiheudu matkustusajan kohtuutonta pitenemistd tai muuta kohtuutonta haittaa. Yksildmat-
koissa matkustusaika saa yhdistelyn takia kasvaa yhdensuuntaisella matkalla enint&ddn 30 minuut-
tia. Ryhmdakuljetuksina toteutuvissa opiskelu-, pdivatoiminta- tai vastaavissa matkoissa matkustus-

aika saa yhdistelyn takia kasvaa yhdensuuntaisella matkalla enintddn 45 minuuttia.

Kuljetuksia voidaan yhdistell&d myos palvelulinjakuljetuksiin silloin, kun se on asiakkaan yksildllisen

tarpeen ndkdkulmasta soveltuva vaihtoehto.
Seuraavat matkatyypit ja asiakasryhmdat on suljettu yhdistelyn ulkopuolelle:

1. Yksinmatkustavat alaikdiset silloin, kun kyseessd ei ole saman alueen oppilaitokseen,
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harrastusrynmd&dn tai muuhun vastaavaan suuntautuva ryhmakuljetus
2. Tybmatka, jossa osa matkasta tapahtuu kuljetuspalvelulla ja osa esimerkiksi julkisella likenne-
vdlineelld

3. Asiakkaalla on matkalla mukana avustajakoira tai opaskoira

5.8 Kuljetuspalvelumatkan peruuttaminen

Kuljetuspalvelumatkan peruuntumisesta tulee iimoittaa ohjauskeskukseen tarkemman asiakasoh-

jeen mukaisesti.

5.9 Palvelujen kayttamista koskevien ohjeiden noudattaminen

Kuljetuspalvelua tulee kayttad tdman soveltamisohjeen, sen perusteella annettujen asiakasohjei-
den ja muiden ohjeiden mukaisesti. Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain nojalla myénnetty&
kulietuspalvelua ei saa kayttdd sairaala-, terveyskeskus- tai kuntoutus- yms. matkoihin, joista asia-

kas voi saada korvauksen Kelasta.

Kuljetuspalvelun kayttdoikeus on aina henkildkohtainen. Toinen henkild ei voi kayttéad kuljetuspalve-
lua niin, ettei kyydiss@ ole asiakasta, jolle palvelu on mydnnetty. Henkildkohtaista kuljetuspalveluoi-

keutta kayttavan on pyynnostda esitettava kuliettajalle luotettava selvitys henkildllisyydestadn.

Hyvinvointialue seuraa valvonnan kannalta valttamattomien tietojen avulla kuljetuspalveluja kos-
kevan lainsaadannodn ja ohjeiden noudattamista. Jos ohjeiden vastaista palvelujen kayttémista
havaitaan, hyvinvointialue pddsddantodisesti ensin huomauttaa asiakasta asiasta. Hyvinvointialu-
eella on oikeus pyytdd kirjallinen selvitys asiakkaalta, jos on tarpeen saada tarkempaa fietoa
yksildidyistd toteutuneista matkoista. Vakavissa rikkomuksissa ja ohjeiden vastaisen kéytdn jatku-
essa hyvinvointialueella on oikeus perid toteutuneet matkakustannukset paatdkseen sisaltymat-
tdmistd matkoista asiakkaalta takaisin. Mikdli takaisinperintddn Idhdetddn, tasta tehdddn aina
asiakkaalle kirjallinen p&atos. Kuljetuspalvelun toistuva vadrinkayttd voi johtaa palvelun toteutta-

mistavan muuttamiseen.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




6 PALVELUN HAKEMINEN JA PAATOKSEN-
TEKO

6.1 Palvelun hakeminen

Palveluja haetaan ensisijaisesti hakemuksella. Hakemuksen voi laittaa vireille myds suullisesti. Pal-
velun tarve voi tulla esiin myos asiakkaan muun yhteydenoton, palvelutarpeen arvioinnin tai asia-

kas- tai palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessd.

Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluhakemukseen tulee littéd Iaékdrin tai muun ter-
veydenhuollon ammattinenkildn kirjoittama ajantasainen lausunto tai muu vastaava luotettava
selvitys, josta selvidd hakijan likkumis- ja/tai toimintakyky ja sen aleneminen. Hakija vastaa lau-
suntojen kustannuksista ja toimittamisesta. Lausunnosta tulee iimet& vamman tai sairauden pit-
kaaikaisuus ja se, milld tfavalla ne vaikuttavat mahdollisuuteen kayttéad julkista joukkolikennettd.
PitkGaikaisuuden kesto vamman tai sairauden kohdalla tarkoittaa pddsddntdisesti vahint&an

noin vuoden kestanyttd tai kestévdksi arvioitua toimintakyvyn merkittévad alentumista.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluhakemukseen tulee toimittaa ajantasainen tuloselvi-
tys hakijan ja puolison tuloista sekd varallisuudesta. Liitteitd ei tarvita, jos ndma tiedot ovat jo p&a-

téksentekijan kaytett@vissa eik& niissd ole tapahtunut muutoksia.

Mikdali hakemus on puutteellinen, kasittelija pyyt&d hakijalta lisGselvitystd ja varaa hakijalle koh-
tuullisen madrdajan sen toimittamiseen. Lisdselvityspyynndssd tarvittaessa yksildidadan, mistd sei-

koista hakijalta tarvitaan lisaselvitysta.

6.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdddn asiakkaan tilanteen edellyttdmdassd laajuudessa. Arviointi teh-
d&dan yhteistydssé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja |Gheisensd sekd muiden toimi-
joiden kanssa. Asiakkaan tarve palveluille arvioidaan yksildllisesti ja arvioinnissa huomioidaan
henkildn vammasta tai sairaudesta johtuvat toimintarajoitteet sekd asiakkaan el&dmantilanne ja
elinympadristd. Toimintakykyd sekd kyky& kdyttad julkisia likennevdlineitéd voidaan arvioida yh-
dessd esimerkiksi fysio- tai foimintaterapeutin kanssa ja tarvittaessa voidaan tehdd liikkumisen ar-

viointia I&hiymparistdssé tai koematkoja julkisella joukkoliikenteelld.
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6.3 Paatos palvelusta

Asiakas saa hakemukseensa kirjallisen ja perustellun paatéksen muutoksenhakuohjeineen. P&&-
téksen palvelusta tekee hyvinvointialueen viranhaltija. Padtékseen on kirjattava liikkkumisen tuen
toteuttamistapa, madrd ja alueellinen laajuus. Palvelu mydnnetddn hakemuskuukauden alusta
lukien. Mikdli asiakas saa myénteisen padtdksen kuljetuspalvelusta, hdnelle voidaan korvata tak-
sikuittien perusteella jalkikGteen padtéksenmukaiset matkat hakemuskuukauden alusta saakka

omavastuuosuudet vahentéen.

Palvelua koskevat paadtdkset tehdadn padsédantdisesti toistaiseksi voimassa oleviksi. Palveluja voi-
daan perustellusta syyst& myontdd myds madrdaikaisina. Madréaikaisuuden peruste kirjataan
padtdkseen. Paatds voidaan tehdd madraaikaisena esimerkiksi, jos asiakkaan tarve palveluille
on lyhytaikainen tai rajattu, palvelutarpeen selvitt@minen on kesken tai asiakkaan palvelutarve

on muuttumassa.

6.5 Palvelupaitosten muuttaminen ja lakkauttaminen

Asiakkaan tulee iimoittaa olosuhteissaan tapahtuvista mahdollisista muutoksista ja niisté johtu-

vista lisGpalvelujen tarpeesta hyvinvointialueelle.

Jos asiakkaan toimintakyky tai muut palvelun myodntdmiseen vaikuttavat olosuhteet muuttuvat
oleellisesti, asiakkaalle mydnnettyjd palveluja ja pddtdstd voidaan arvioida uudelleen. Hyvinvoin-
tialue on talldin yhteydessd asiakkaaseen ja kdynnistdd palvelutarpeen arvioinnin. Asiakassuun-

nitelmaa tarkistetaan myos tarvittaessa.

Jos asiakkaan olosuhteissa tapahtuvien muutosten vuoksi palvelua on tarpeen muuttaa tai pal-
velun mydntadmiselle ei ole en&d perustetta, asiakkaalle tehtyd padatéstd voidaan muuttaa tai se
voidaan lakkauttaa. Hyvinvointialue tekee palvelujen muuttamisesta tai lakkauttamisesta kirjalli-
sen, perustellun ja valituskelpoisen p&dtdksen. Ennen p&atdksentekoa asiakasta kuullaan hallin-

tolain mukaisesti.

Oikeus kuljetuspalvelujen kayttoon padattyy, jos asiakas muuttaa pois Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueen alueelta, hdnelld ei ole endd tarvetta palvelulle tai pddtdksen voimassaolo lakkaa.
Mikdli asiakas on muuttamassa hyvinvointialueen sisdlld, tulee hénen olla yhteydessd palvelun
myontdjadn muuttuvien olosuhteiden vuoksi sekd palvelun uudelleen arvioimiseksi ja mahdollisen

uuden matkustusalueen madrittelemiseksi.

Oikeus sosiaalihuvoltolain nojalla myonnettyyn kuljetuspalveluun voi p&atty& myos asiakkaan tu-

lojen tai varallisuuden muuttuessa.

Palvelupdatdsta voidaan myds arvioida uvudelleen, mikdli hyvinvointialueen liikkumista tukevien
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palvelujen soveltamisohjeisiin tai palveluja koskeviin lakeihin fulee muutoksia.
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Ohjeisiin liittyvaa lainsaadantoa

Hallintolaki 434/2003
o Laki ikG&ntyneen vaestdon toimintakyvyn fukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012

e Lakijulkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012

e Lakirintfamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki 812/2002
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

¢ Vammaispalvelulaki 675/2023
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